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Rutiner for klagomal

Vi forsoker standigt bli battre och dven om man kanske tycker att det mesta fungerar bra
kan det finnas tillfallen da man som elev eller vardnadshavare skulle vilja framféra klagomal
pa nagot som man upplever inte fungerar sa bra. Eftersom det ar viktigt for oss att fa veta
var vi brister, sa vi kan béattra oss, vill viinformera om till vem det kan vara lampligast att
vanda sig med sina tankar och synpunkter.

e Om missndjet handlar om undervisningen i en viss kurs
Kontakta i forsta hand undervisande larare. Om ingen battring sker kontakta rektor.

e Om missnéjet handlar om elevens sociala situation i skolan
Kontakta elevens mentor. Vem som ar mentor for varje elev meddelas fordldrarna nar
eleven borjar pa Vaxjo Fria Gymnasium.

e Om missnéjet handlar om skolans rutiner, organisation eller regelverk
Kontakta rektor

e Om missnojet kvarstar efter kontakt med rektor
Om du fortfarande inte tycker att du ar nojd efter samtal med rektor om problemet kan du
vanda dig till skolchefen eller anmala ditt klagomal till Skolinspektionen:
www.skolinspektionen.se

Utredning av klagomal

Person som mottager klagomalet, lamnar detta till rektor som utreder fragan skyndsamt.
Berorda parter ska deltaga i utredningen. Utredningen och eventuella beslut och atgarder
dokumenteras enligt angiven mall och beslut meddelas samtliga parter inom tre veckor.

Gadllande drenden dar beslut har fattats
Alla beslut skall innehalla information om hur 6verklagande skall ske, inom vilken tidsram
och till vem 6verklagandet skall stallas.
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